La comunicazione
nell'era post-accademica della scienza =+

scientifico, un'era che ¢ staa definita pommmu (1. E che questa
er esige un nuovo modo di comunicare la seienza.

rocessi Iog»dv mcmdmmd attravesto cul Is conoacenie scientifché 4 vilup-
¢ i organizzano. 2 il mado dello storico, che gustda alls successione dei
surwversa cui le conoscense scentifiche i sono organizame ¢ siluppase
moda dello psicologa, che guarda i processi mentall con cui |
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£ questultima prospettiva la pii interessante i tostri fink, Perché se la comu.
nicazione delll scienaa & un aspesin di grande interesse per il Flosofo, per o storica
e per lo psicologo della scienza, & solo nells prospertiva del socinlogo ¢
assume una centralita assoluca. Infart, da un punto di vista sociologico la tcienza
pub cssete definita come: «un'istituzione sociale dedira alla costruzione di un con
senso raxionale d'opinione sul pitk visto campo possibiles [3],

E, in efferti, ogni processo seieatifico pud esserc schematizeato in due soli
stadli fondumentali: lo scienziato che osserva la natura e lo scienziate che comunica
i risultati delle sue osservazioni. Questi due stadi possons avere forme diverss ¢
anche pivtass articolute. Tuttavia non & possibile fare scicnza se non passanda
attraversa il processa che prevede entrambi ghi stadic quello privae della osserva
siane ¢ quello pubblico della comunicazione. Tn alri termini, non esiste scienzs
sensa comunicazione. Gome serive Joha Ziman: w1l principio basilare della seienza
& che i rsultati dellu ricerea devono essere resi pubblics. Qualsiasi cosa gli scienziati
pemsino o dicano individualmente, le loro scoperte non possono essere considesate
comc appartencnti alla conoscenza scicntifics finché non sono state Aferite ¢ regh
steate s modo permancnten [3).

Non & un caso che la scienza moderna sia nata dopo invenzione della stampa
<. qquindi, dopo che 1i & creata la possibil di e pubblica
« rapidu, che consente i riferire, registrare ¢ discutere i risubari dell'osservazione
della naturn. Avrebbero aviito lo stesso dicompente impatta, scientifico ¢ cultusale,
le pnm= muwam ded mc:ln mmm-dnx]: m\ I&E se Galileo Galilei non Ie

he i pe e facendo circolare if
suo S-dm-: Numcies? La domands & del rurto retorica. Scnza la rapida pubblica
xione e diffusione in runta. Europa di quel libro, sia pure stampaio in poche centi-
aaia di copi, I raposts delis L & o scopesta delle aoe di Gione mon nvmh
Bero superato il
tamente ripetute ¢ la nuova fisiea sarebbe affondata nell'occano delle kente ¢ douc
discussioni scolassiche.

Ma abbiameo casi anche pits recenti che dimostrana l'wnpnrlmu decisiva dells
conuinicazione pubblica della scierzn. Prendiamo, u esempio, la vicenda della seienza

nei sewantanni i vit dell Unione Sovictice, In quel paese csisteva una
comunith scientifica vasta ¢, in moli sewori, di altissimo livelko. Tuttavia solo una pi
cola parc degli scienzia sovictici ha avuto b possibiliss di rapporto ¢, quindi, di
comunicazion con gl scienziati del zesto del mondo, sopratiutio del moado acc-
dentale. Sobo pochi scieniati sovietici hanna parteciparo a congressi intermazionali €
p.m.,,m s st st il . comunis s ol Lt st
i congressi i o, ol
e aouﬂahl degl -m. okl domuniii Ed ha pibbliato in nee s rhviste
che crcolavano solo in URSS o al pit nes pocs comuniss dell Bt europen.

Pochi scienziati, fuori dal blocco comunista, conoscevano il russo e ancor

‘meno avevano accesso alle riviste scientifiche in russo. Di fano gli scienziati sovie-
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hanno comunicato | rigultari delle loro ricerche. La comuniti scieatifica
o ha vt notizia della grun purte della produsione scientifica

‘Non I'ha potura diseutere. Non I'ha potuia archiviare. Non Fha poruta
marurare, accresccre. E cos, o fato, la gran parce dela produione
dell'URSS non ha mmhum :I!u sviluppe della mxl Praticamente &

scien-
che ha operato per ben sewtant’anni con pumte di altissimo livello, ha un
valore per gl storici della scienza, ma non ha wvuio aloun valore per gl
i del resto del mondo, E stara un'artivith storicamente. importanse, ma
e su0 imparto & stato docisamente

e pubblica della scienza. Possiamo, dunque, dire che: ail sistema di comuni
& Mistituzione sociale bndmnlnln della scienzar 31

bt eomwunicazione della scienza?
1 sistema di comunicarione & il sistema che conferisce wna forte dinamica ol

6 un sistema in evohuzione. Che si modifica nel tempo.
rempi di Gallco, ioé allnizio dela sienza moderns, s comunicurione dei
i e abbastana informale: affidata ai libr, oltre che, in parte non

agh episrolari.
Ma poi. a parsire almeno dalls fine del 700, In comunicazione della scienza si
anduta sempre pid formalizzando. Tanto che gy powiamo distinguere almeno

wttra primaria < |u lettevaturs secwudaria,
La letterasans prveris & Vinsiere di articol, sags, documenti che danno noti

ipo

comunicarione . cssensisinente I v scicatifca tanche sc In modalita el

Iibro non & affatto scomparsa), |

& decisumente formalizzando. Nelleforme (lunghezza defnita degh artieol, uso di

i alls conoscensa seiemifca gik nequista)

; : Hact da unc o pits eallght

& nonimi, Questo sistema della revisione a operd di coleghiy chiamata peer revics,

assicura (teade u assicurare) che | risultati pubblicart siana duvvero osiginali, siano
stati conseguiti con proceduce corrette ¢ sisno siificativi.

L letteraturs secondaria & invece formata da un insieme di siggi riassuntivi (lc

cosiddetre revieech, < recensioni, di raccolta cat, i bibliografie che non daino noti-
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zia di risultati originali, ma ionali

Insieme, ls letterotara primaria ¢ |a betreratura secondaria, fnmurm il gramlx
archivio furmale dells scienza, in cui & raccolta ¢ catalogata Vine
scientifica (Tabells §). Questa biblioteca viruale, ancorché ddacnlm.m u(Llo
spasio ¢ el tempo, & i estrema importanza, Potremme infatt dire, parafrasindo
Phevre-Sision e Laplace, che. yn'intolligenza che, in un defo. fstants, -conokoesse
I'intero archivio della comunicazione formale della seicnza, sarebbe in passesso dol
Vinters conoseeniza scicntifica prodotta dall’uomo fino a quell'istante. E nulla dells
‘scieriza umana e sarchbe ignoto,

Ma & daveero ttta eaceoltn nel grande archivio della lettcrarara primania ¢
secondaria la comunicazione rilcvantc della scienza?

In realt, gli scicniati non comunicano 113 lowo sola per iscritto. Caminicano tra
mm e via orle. Dicutendo net lborator ol bur. Max Perutz iconds
nzLIa ‘storia della bio
lwumm..ia.mmummmmmg allinizio degli ane *30 (41

Tabella | - La comunicazione formale deila scienza

Letteratura primria Lesteraturs secomdarna

Asticoli ¢ sagyi con mmm

jew, receanioni,
originali dela ricer succolta datl, biblisgafie

Dialira parte & noto che uno dei piis imporanti dibasis intclletuali dell'cpoca
mederna si & svolto in modo del tunto informale, tra colazione ¢ cena, nella sala da
pranaa di un albergo di Brusclcs, ra 24 ¢ 129 onobre del 1927, Lilberyo ospita
il Congresso Salvey cui purtecipanc i tre paddi fondatori della tearia dei quanti
Max Planck, Albert Einstein ¢ Nicls Bohr. Ci sono-anche tuti i padei della nuova
meccanica quantistica: De Broglie, Heisenberg, Pauli, Born, Schradinger. E ancors
Paul Dirae, Paul Ehrenfest, Hendrik Krumers. 11 conflitto & drammarico. Ma nulla
wraspare dalle relazioni formali. Tutto si consuma, invece, 4 tavola. La scena & oceu-

iels. Bohe. Einstein solleva problemi.
Bolir li risolve. Ecco quello che avvicne. «Finstein scendeva a colazione ed espri-
meva i suoi dubbi sulla nuova teoria quantisticas ricords Onto Stern, e ogni volta
aveva immaginato gualche bell'ssperimento dal quale si vedeva che L reoria non
funsionava ... Bohr ci rifletteva a fondo ¢ la sera, a cena, quando eravamo tutti
niti, analizzeva minuzicsamente il problema fino a chiasitlos [5]. Quello strana dia-
logo tra colazione € cena resta una pietra miliare pon solo nella tradizioe orake o
oclla storin stessa della Gsica. Segna. il momento in ol In nuove meceanics del
quanti acquista la piena eoscienza di avere solide fondamenta,
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evidente che la comunicasione rlevante della scienza non s csauri-
formale scritta, ma st articola anche nells comunicazions formale orale
ssi, conferenze) e nells comimicasione informale, seritta ¢ onle {Tabella 2),

Tabella 2 - La comunicasione rifevante della scienza

Commmicazione formale Conmunitaziane informale

Letteratura primaria e secondaria | Lettere, quaderni di laboratoria

Congressi, conferense Discussical in laborstorio o wal bars

sealti o queste forme clissiche di comuicazione della scienzi, ol
aggiung=re, un v forma: di conmmicaione: quella desronics, attri-
sete mondiale Ji computer. Inemet non & solo un nuovo mediion, un
> strumento, di comunicazione, ma & un mezzo che determin una nuova qua-
wmm di_comunicszionc. Rende, per csempio, possibile Vesistenza di
di ricerca internazionali, coi membri del gruppo che restano nelle loro sedi
5 scambiano le informazioni necessarie al prosieguo della ricerca anra-

Ia ree in temy
Sl vwb, dalien pare, vengono pubblicate nuove sviste scientifiche. L se il
wesso di pecr revienw adottate da queste riviste & sostanzishmente identico o
delle gemelle su carta (con tempi perd notevolmente ridord), i costi di
e riviste sono cosi bassi da rendere accessibile linformazione scientifica o
Cnnrpns quegh scienziatl che, lavorando In pacsi ¢ istituti con scarsc risorse
pensi agli scienaiati che lavorano nei Passi in Vi &i Sriluppo
.wubbhd-e ex wch) non possono sccedere alle rviste su carta dai
i <, talvolia, costosissimi sbbonamenti, Insomma, gli & journal, come vengonn
te in gergo ke riviste clettroniche, sane un potente fattore di democrazia del-

i ioue scicntifics.
. Per tute queste rugioni, ¢ ke ancota, la rete informatica. rapprescnta.
una novith evoluriva nella storia comunicazione della scimnza Da

in debita conto (Tabella 3).
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Tabella 3 - L suous commicazione rilevante delia seienza,

Comunicazise formste Comuatszione informale

Leuecatura primaria Lettere,
e secundaria quademni di laboratoria.

Congress, conferenze Discussioni in labaratatio
o aul bars

e

sistema piuttosto complesso che 3 & venuto po.
Tuttavia finora 1i=1mmc dato per scontato che In comunicazione dc\lu scienza, o
almeno la comunicazione rilevante della scienza, sia comunicazione tra scienziati.
Dando per scontato che quelln della scienza sia un monda chiten, sntonamo, auto-
consistente ¢ autorclerenziale.

Questa & una visione ideale della scienza che non ha me ato, stoticamente,
un tiscontro reale. Gli scienziati sono citadini del mondo. Che interagiscono col
mondo, Anche quando luvorano. Non & questa la sede, né ie sono linterocutore
adatto pec parlace dei rapporti bidirerionali attraverso cul la seienza e la societ si
influenzano reciprocamcnte. Tuntavia, in prima approssimazions, possiame dire che
questi rapporti esistono (sona sempre e<istin), E s fondana su robusti rami comu-
nicutivi- che emergono dal tronco della itituzione sociale fondamentale della
‘scienza, il sistema di comunicazionc della seicnza.

1 rami della comunicazione della scienza al grande pubblico dei non espert
o sano mena rilevanti, per lo-sviluppo della scienza, dei rami che si rivolgono al
ristrerta pubblico dei colleghi esperti. Perché, come sasticne il fisica francese Jean
Mate Lévy-Leblond, attraverso questo tipo di comunicazione lo scienziato mira alla
diffutione ¢ al riconoscimento sociale del suo sapere [6),

Se quest & vero, come credo, dobbiamo rendere ancors piis anicelata ¢ com-
plessa la mappa della comunicazione della scicoza. La Tabella 4 ¢ offre, finalmente,
wn panarama essuriente di questa fondamentale istituzione sociale.

]'Jn Aatare che I iinserimento. della colonna relativa alla wmmxmonc ul pubs
Bl asperti pubblica) modifica Ia mappa
della comunicazione della scicnza, Perché smplin il numero dei soggstdi che fanno
comunicazione (rilevante) della scienza. In questa tabells, infarti, non vanno inchisi
sl ghi scientiati che comunicano il loro sapere auraverso insegramento o ln
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divulgasione (con lbe, aricol,interviste all radio o i teleisione). Vanno inclni

anche comunicator che non soma scienziati (giomalist, insegnnti, prescntatori
radio ¢ TV, membri di organizzazioni culturdi oo pehudwl « che, turtavia, hanno
un ruoke sion trascurabile nells diffusions ¢ nella sccctrabilith sociale della scienza.

Tabella 4 - La comamscazione della sctenza.

G =
formale informate bblics
Scritta Foettersnace primaria, | Lemens, quademi - - | Disnlgasione
e wcondaria & laboratoro b, giornali)
Orale Congressi, conferenze

Discussioni i Inscpnamento
Isboesaria o «al bars | Conferenze Radia, TV

& commusication | Riise specinizeae | e, scambis | Divlgasione i ete,
in rete ti e di informazioni | e.mail, chat line

3. Stiemss accadermicn ¢ selerea pastaccademios

1l mondo scientifico che abbiumo delineato « I mapps dells comunicasione
della scienza che abbiamo provato. ad abbazzare hanno un grave limite, 5i riferi-
scono 4 un'cea ormai superata dell'evoluzione dells scienza. Lera in cul s la
scicnza non era un mondo tolmente chiso, separato, autocomsistentc ¢ aurorefe-
venziale, 1o era abbastanza. Nel senso che la ricerca veniva effetiata da sitgoli
seienziatt o da piccoli gruppi di sciensiati. Le decisioni relative alle piste di ricerca
da battcre crano prese dai singoll scicniati, dai singoli gruppi o, in ogni caso,
allinterno della comunith scientlfica (universith, enti di ricerca). Gli obiertivi della
ricerca erano definiti ewsenziahnente in base alle aspetiative dellautore o, comun-
que, della comunit scicntifica.

In questa cra. che & stata definita da John Ziman «I'cra accademics della
scienzan, la pran pue dei rapporti sociali degli sclensiati & sviluppavano all
terno della comuniti scientifica [3). Certo, anche nellera accademica csistevano
rapparti tra il mendo della scienza ¢ il resto della societs. Ma si rrattava di rapporti
tra sistemi dotari di larga autonomia, che si sviluppavano attraversa canali bon
numerosi ¢ comunue abbustanza chiari e riconosciblli.

Questa cra, Vera accademica della scienza, ha iniziato a tramontare cin-
quant'anni fa, intorna alla seconda guerrs mondiale.
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Nl dopogusera Forganiszazions socile della scienza ha inisito  modificarst

qualclic caso d un mighaia di scienziati che

lavorano in modo coordinato, utilizzando macchine che richicdona spesso grandi
quantith i soldi e di tempo pes essere costruite (hig seience). Questi gruppi di
scicnziat intcragiscono in medo fitto ¢ sistemiatico con il mondo dell
con il mondo pelitco per finawsiare § loro progert i
ricerca sono, sempre pid, delincati non solo sulla base delle npcﬂul
it scientifica, ma sulla base dele aspettative dellintera socierd,
effen della ricerea hamno, sempre pid spesso, ricadute imsmediate, notesoli e com-
plesse sulla societa (si pensi alla ricerea ncleare o alle modeme biotecnologic), E
quindi sono discusse, accetuite o diiutate dalla sociesd dopo ampi ¢, spesso, sspri
dibarnri.

Insomma, il mondo delln seenza ¢ il resto. delly socie sono sernpre meno
tnondi sutonom alogani, i I

degh scienmat con articolata pubblice dei non esperti non sano

quantiti, ma si sono modificati nella qualich [1], Sono diventati piis ambigui. | ruolt
sona meno nett., S¢ nan altro peeché sempre plit «non csperti» panecipano alle
decisioni che attengano al lavors degli «espertis.

4. Lo communicazione nellens past-dccodemica della scierza

Vevalusiane dall'era accademica all‘era post-accademica della scienza sta com-
portando una evoluzione nan meno mdicale nellistituzione sociale fondamentale
della scicnza, il sistema di comunicazione. Tn tutte le tre cvmponenti che abbiamo
individuato.

1 sistema della comunicazione formale da qualche tempo vacills, E da pi
pari vengono messi in discussioni i protoeoli dells peenreviets.

Al sistena della comunicaziene informale, al contrario, vicne riconosciut un
ruolo sempre pi importante. Tanto dhe aumenta la richiesta di stivuzionalizzare in
quilche modo ls comunicazione informale. Grandi organizzazioni scientifiche, per
csernpio, stanno facendo nascere luoghi ove & possibile rendere noti dirctiamente,
in tempo reale,  risulati della ricerca e discuterli senza passare anraverso le proce-
dure delln peerreview 151 pensi sl pragetto Pub-Med dei National Institates of
Halth deli Stasi Uniti. Sono oghi, questi, in cul di faito viene fsiuionalizzaia
s comunicazione informale della scienzi.

Ma il saho di qualita maggiore prodotto nella comunicasione della scienza
dalls transizione nellera post accademica riguarda k. comumicazione pubblica,
ovvero la comunicazion al pubblico def non espert.
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Nell'ern wecademica. questa mmummame e wsunmlmcm: facoltativa.
Nell'era accademica vi gl il della diffusione
del sapece scieatifico ¢ comunicavano al puhbllco dei no espenti, cssenzialmente
attraverso libr, articoli ¢ conference ulgazione. Ma lo facevane su base volon-
tnein; Sulla spinta di esigenze personali: Cosi-per un Albers Einstein che sentiva il
I:an di divolgare i diffieili concemi della relarivity, 'era un Paul Diruc che teo-
rizzava Popportunith di stare alla larga dai giomalist.

Tnsomma nell'esa accademica la comunicazione al pubblico dei non esperti era
et Lo scienziato una sorta di missione personale, non un'csigenza sociale. Infatt o
gran parte degli scienziat. seguendo nei fani invito di Paul Ditac, non faceva
comunicazione pubblica.

. Nell'era post-accademica della scienza, la comunicazione dello scienziwo col
pubblico dei won espert & diventata un'csigenza indcrogabile. Egli adeves, nella
pratica quotidiana della sua antvitd, comunicare con una vasta gamma di intedocu-
tori non esperti: dal politico. nazisnale, al burocnate di Bruxelles, ol amnager della
multinazionale interessata u finanziare la sua ricerca, ai cittadini toni.

Un pio i anni fa i rappresentanti dei isict ingles dele alie enerpie sestarono.
sorpresi dulla perentoria richicsta del Ministro della ricerca scicntifica di Sua Macsta:
Spigabirni . i peginctin o trets righe: peichél coniriltte beitiinaca déve
inestire una parte cospicun delle sue risore nella icesca del hesone di Higes.

Lo xcorso anno | biologi svizzeri s sono doviti trsformare in appasionst ©
convincenti militani politici, con tanto di manif i piazzs, per vincerc un
referendum in cul la posta in gioco era la passibilita stossa di contimace o fare
ricerca nel sertore delle madderne bioteenologic

Non sona passati molti mesi da che gli oncologi ftaliani hanne dovuto accer-
tare un serrato confronto pubblico sulla validiza della ricesca scientifica in campo
biomedico (cnso Di Bella).

INE i fisici inglesi clelle alie energic, né i biologi svizzeri, né gli oncologi naliant
avevano moka scelta, Non potcvano in aloun modo sottransi alla sfida della comu-
nicazione. E non lo haano farre, Per inciso, gli oncologi iraliani €. per certi versi, i
fisici inglesi dellé akte energie hanno sostanzialimente pervo la. loro sfids. Ai bialogi
svigzeri ¢ anduto meglio: hanno vinto il referendum.

Questi esempi clamorosi dimostrano che la comunicazione al pubblico dei non
ipent nellers, post-accadénica della scienza @ diventata una necsssid, Una panc,
non banale, del luvora deflo scienzisto. E che, di conseguenza, lo scienziato ha il
dovere profesonile non solo d!mﬂuuwm o e pobbico dcon e Ma
di conoscere i i massa,

Al B s At e mnpmi;kvnp\l: Probabilinerite perché fa
percerione dei stioi rapport eon il pubblico dei non esperti resta quella tipica del-
Veraaccadcmics della i, £ oo probabie che quando mhc a transizione
icologica dall’ demica all'cru p demica si sari fi pita,
degli scienziati & maodifich

le amitudini




— 36—

Nella nuova cra post-accademiea della scienza, tutavia, il flusso della comnica.-
zione tra comunith scientifica e societh & pit che mad bidirezsonale. La societs, nelle
sue diverse articolazions (politica, cconomia, eultura), comunica le sue aspertative alla
counich scientfica. Lo ha fateo il Ministro inglese coi fisici dellc alte cnesgie, lo
hanno farw i civtadini in Svizzesa partecipandks al referendum ¢ al dibattite referen
dario, lo hanno farto i cittadini italiani Insciandosd coinvolgere ¢ dividendosi sulla
vicenda di Di Bella. E lo hanno fatto turd per neccssit, o per mer curiosith,

Bene, se b comunicazione della scienza da paric dei non esperti verso gli
espert & diveatato un bisogna sociule diffuso, allora anche i non espeni hanno dei
doveri. Il dovere di cquisire il massimo di conoseenze in merito i problemi scien-
tific che sono «obbligatin a dibaticre ¢ u risolvere.

Questo dovere &, in realts, un dirinto, Un ditinn democratico fondamenial.
Perché la scienza, lo ha dimostrato in tutta il Noveeento, ha la-capaciti. di modifi.
care in profonditi non solo la wostra vita quotidiana, ma anche la percezione che
abbiama del'wniversa che ci eirconda ¢ di o stessi.

La socictis deve quindi aurczzarst perché i cirtadini siana messi in condizione
di soddisfare a questo loro diritio/dovers democrtico fondamentale. 1 mezzi per
costruire un sistema soddisfiacente Ji comunieaziane pubblica della scienza sono
ancor da trovare. E, probabilmente, passano anche attraverso una figars nuova di
comunicatore di mussa. Con una forre competenza tecnica, ma anche con una mar-
€ata capaciti caitica. Un comunicators di massa capace non solo di comprendere i
contenut teenici di un Lavoro scieatifico, Ma anche di inquadrarlo nel gitsto con-
testo storico, filosofico, etico e sociale.

Se, come ¢ dove frmate questo tip di comunicatore di massa &, ahimé, que-
stione ancara aperta.

scienzia

i, 0 cimenusi con grandi problessi. E ¢ trova

s, ehi pits chi meno, impreparati. Tutavia nessuno di noi b ba possibilica di sor.

i a quesia sfida duta, ma svvincente. Perché, a ben vedere, i problemi sollcyari

dalla sciexa post-accademica sono tra i problemi pit grand; e includibili dells
moderna democrazia,
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